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1. Mensagem da Diretoria

A MB Comércio de Ferramentas Ltda. sempre acreditou que uma empresa se
constréi com trabalho sério, respeito e responsabilidade. E assim que
chegamos até aqui e € assim que queremos continuar caminhando. Por isso,
apresentamos este Cédigo de Etica e Conduta como uma referéncia clara
para todos nds, um documento que orienta nossas decisdes e fortalece a
forma como atuamos no dia a dia.

Para nos, ética ndo ¢é algo distante ou complicado. E estar alinhado ao que é
certo, agir com respeito com quem trabalha ao nosso lado e honrar os
COMpPromissos que assumimos com nossos clientes e parceiros. E manter
uma conduta profissional, transparente e coerente, mesmo nas situacdes
mais simples.

Cada colaborador tem um papel essencial na construcdo da imagem da
empresa. A forma como atendemos, como conversamos, como resolvemos
problemas e como cuidamos dos nossos processos faz diferenca. Pequenas
atitudes diarias mantém a confian¢a que conquistamos ao longo dos anos.

Este Cdodigo ndo foi criado para dificultar nada, mas para orientar. Ele existe
para garantir que todos saibam o0 que a empresa espera de cada um e o0 que
cada um pode esperar da empresa em termos de respeito, dignidade e
responsabilidade.

A diretoria aprova integralmente este documento e refor¢ca seu compromisso
em conduzir a MB Comércio de Ferramentas Ltda. com seriedade e
transparéncia. Esperamos que este Codigo sirva como apoio e referéncia,
ajudando-nos a manter um ambiente de trabalho correto, seguro e alinhado
aos valores que sempre nos guiaram.

S a

Tochiharu Yahiro Messias Bosqueiro




2. Missao, Visao e Valores

Missao
Levar as melhores solugdes para usinagem e trazer satisfacdo aos nossos clientes,
distribuindo produtos de qualidade com um atendimento exclusivo.

Visao
Ocupar um lugar destacado e ser reconhecida como a melhor empresa fornecedora
de insertos e ferramentas para usinagem.

Valores

e Respeito;
Qualidade;
Responsabilidade;
Comprometimento;
Trabalho em Equipe.

3. Principios Gerais

O Cdédigo reune os pilares que orientam a conduta da MB Comércio de Ferramentas
Ltda. e estabelece a forma como nos relacionamos com colaboradores,
fornecedores, clientes e parceiros.

Sao principios essenciais:

* Respeito em todas as relacoes;

o Postura profissional e colaborativa;

o Honestidade e integridade em decisdes e comunicagoes;

o Transparéncia nas relacdes comerciais;

o Confidencialidade das informacdes internas e de terceiros;

* Responsabilidade com o ambiente e os recursos da empresa;

Cumprimento das legislacdes aplicaveis e boas praticas corporativas.

4. Conduta Profissional e Ambiente de Trabalho

A MB Comércio de Ferramentas Ltda. busca manter um ambiente saudavel,
respeitoso e seguro. Espera-se que todos:

» Tratem colegas, clientes e fornecedores com cordialidade, respeito e educacao;
» Mantenham comunicacao clara, objetiva e profissional;




o Evitem comportamentos que gerem conflitos, desconforto ou desrespeito;

o Tenham postura colaborativa, incentivando o bom convivio e o trabalho em
equipe;

e Cuidem do espag¢o comum, mantendo organizagao e zelo com os materiais.

A empresa repudia qualquer forma de:

Assédio moral ou sexual;
Discriminacao;

Agressao verbal ou fisica;
Intimidacao ou condutas ofensivas.

5. Relacionamento com Clientes e Fornecedores

A imagem da empresa €& construida a partir de cada interacdo. Por isso,
colaboradores devem:

e Atender com atencao, respeito e profissionalismo;

o Oferecer informacdes claras, precisas e verdadeiras;

o Representar a empresa com postura técnica e responsavel;

o Evitar promessas comerciais que nao possam ser cumpridas;

o Tratar fornecedores como parceiros importantes, seguindo critérios justos e
transparentes;

o Adotar sempre critérios éticos em negociagoes.

A MB Comércio de Ferramentas Ltda. valoriza relacionamentos solidos,
transparentes e baseados na confianca mutua.

6. Confidencialidade e Protecao de Informacoes

Para proteger o conhecimento e a integridade das operacdes, € esperado que todos:

e Mantenham sigilo sobre informacdes técnicas, comerciais e estratégicas da
empresa;

* Respeitem a privacidade de dados de clientes, colaboradores e fornecedores;

o Evitem compartilhar documentos e informacdes com terceiros sem autorizacao;

o Utilizem equipamentos e sistemas exclusivamente para fins profissionais;

e Protejam senhas, acessos e documentos confidenciais.




7. Integridade e Conflitos de Interesse

A conduta ética envolve agir sempre de forma transparente, evitando situacdes que
possam comprometer a imparcialidade.

Algumas situacoes que configuram conflito de interesse:

o Tomar decisdes buscando vantagens pessoais.

 Indicar fornecedores, produtos ou servi¢os por vinculos pessoais.
o Utilizar informacdes internas para beneficio proprio.

e Prejudicar a empresa para favorecer terceiros.

Se houver duvida alguma sobre um possivel conflito, a orientagcdo € comunicar
nosso canal de ética através do e-mail: etica@mbferramentas.com.br.

A MB Comércio de Ferramentas Ltda. também repudia:

o Corrupcao;

e Suborno;

e Fraudes;

e Lavagem de dinheiro;

e Favorecimentos indevidos;

e Qualquer pratica ilicita ou antiética.

8. Saude, Seguranca e Conduta Preventiva

A segurancga e o bem-estar dos colaboradores é prioridade. Todos devem:

Manter o ambiente seguro e organizado;

Prevenir riscos, comunicando situagdes inseguras imediatamente;
Utilizar equipamentos e ferramentas de forma adequada;

Seguir orientagdes e normas internas de saude e segurancga.

O cuidado com a integridade fisica e emocional das pessoas € um compromisso da
empresa.

9. Responsabilidade Ambiental

A MB Comércio de Ferramentas Ltda. reforca sua responsabilidade ambiental por
meio de acdes cotidianas, tais como:




o Descarte correto do 6leo por empresa autorizada;

e Separacao e envio de sucata para reciclagem;

e Reducao do uso de papel e incentivo a digitalizacao;

o Consumo consciente de agua e energia;

e Comunicacao interna para estimular boas praticas ambientais.

A empresa entende que pequenas iniciativas diarias fazem diferenca no longo prazo
e refletem a postura ética que defendemos.

10. Conduta Esperada em Canais Publicos e Institucionais

Como este Cdédigo é publico, serve também como referéncia para parceiros,
fornecedores e clientes.

O que se espera de qualquer parte relacionada a MB Comeércio de Ferramentas
Ltda.:

o Respeito mutuo em todas as interacdes;
Clareza e transparéncia em comunicagoes;
Cumprimento de acordos e prazos;
Conduta comercial ética;

Postura colaborativa e profissional.

A empresa se compromete a manter as mesmas praticas com todos com quem se
relaciona.

11. Atualizacao e Melhoria Continua

Este Codigo de Etica e Conduta podera ser atualizado sempre que necessario,
garantindo alinhamento as praticas da empresa, as mudancas do mercado e as
legislagcdes aplicaveis.

A versao mais recente sera sempre disponibilizada em nossos canais oficiais.

TELEFONE WEB

. (19) 3873-6778 & www.mbferramentas.com

O (19) 97130-6375 < mb@mbferramentas.com.br
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